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Mensagem da Direcao

Em primeiro lugar, queremos expressar a nossa sincera gratidao a todos, associados,
voluntarios, doadores individuais e empresas pela ajuda e apoio que tém vindo a dar,
sem vocés ndo teriamos os resultados aqui apresentados, acima de tudo sao
protagonistas na luta contra o sentimento de soliddo dos mais velhos.

A Dire¢do reconhece que enfrentamos desafios significativos, especialmente com as
mudancas na equipa técnica, é notavel que 0s Nossos resultados de intervencdo,
permaneceram semelhantes ao periodo homaologo, evidenciando assim o empenho de
toda a equipa.

Gostariamos de destacar o aumento significativo da participacdo por parte dos
voluntarios, assim como a adesdo crescente ao Grupo de Encontros, onde 0s idosos se
relinem para discutir varias tematicas.

Reflexo direto da preocupag¢do da AMP para com a qualidade de vida no domicilio dos
seus beneficiarios, realcamos o aumento de visitas de avaliacao, onde 0s N0ssos
parceiros, desempenharam um papel fundamental para a realizacao das mesmas.

Cientes do resultado financeiro negativo da primeiro semestre, a Direcdo esta a fazer
0S possiveis para que a AMP continue a promogdo de um envelhecimento ativo, da
salde, bem-estar e qualidade de vida dos mais velhos.

Mafalda Soure
Presidente da Direcdo

Maria Manuela Marques Ferreira
Vogal da Direcdo

Joana Barreiros
Vogal da Direcdo
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Beneficiarios

Total de beneficiarios

Média de idade

Género feminino

Média de anos de
acompanhamento da
AMP

Vive sozinho(a)

No primeiro semestre foram registadas 7
integrac8es, das quais 4 através do projeto
"Regresso a Casa" e foram arquivados 12
Casos, por morte ou mudanca de residéncia.

A equipa técnica da atualmente apoio a
beneficiarios de 16 freguesias, destacando-
se a freguesia de Santa Maria Maior, com
65% dos casos, seguida da freguesia de
Arroios, com 8% dos casos.

O apoio prestado nas diversas freguesias
varia consoante fatores como a distancia
geografica, as necessidades apresentadas e
a rede de suporte de cada beneficiario.

Em situacao
de isolamento

Na populacao idosa a falta de acessibilidade

aos prédios pode levar ao isolamento social,
dos beneficiarios 35% vive num 3° andar ou
andares superiores, e destes, 53% nao tem
elevador.

Relativamente ao agregado familiar e
respetiva rede de suporte, 62% vivem
sozinhos e destes, 30% nao tém filhos.

A data de 30 de Junho de 2023,
encontravam-se institucionalizadas 5
pessoas idosas.
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Beneficiarios

cada

A intervencdo delineada
beneficiario tem em consideracdo o sistema
de categorizagdo da AMP. A categorizagdo de
cada beneficiario resulta da avaliacdo da
capacidade fisica de mobilidade no interior e
exterior da habitacdo, o estado de saude em

para

geral, a presenca/auséncia de rede de
suporte e o nivel de dependéncia dos
servicos da AMP.

Os utentes caracterizados com a cor
“verde” sdo, na sua generalidade, utentes
mais autonomos, com maior mobilidade
fisica quer no interior quer no exterior da
sua habitagdo, possuem uma rede de
suporte suficiente para as suas necessidades
e, por isso ndo necessitam do apoio da AMP
em permanéncia. No lado oposto, os utentes
com a cor “encarnada” sao, utentes menos
autbnomos, com menor capacidade fisica e

cognitiva para a execuc¢do das tarefas diarias,
sem rede de suporte, com rede de suporte
insuficiente ou até com rede de suporte que
coloca em causa a integridade e seguranca
fisica dos beneficiarios. Estes casos carecem
de um apoio técnico mais regular até porque
estdo, na maioria das vezes, associados a
problemas de saude complexos, a nivel fisico
e mental, situacBes de violéncia domeéstica
(violéncia fisica, psicolégica, financeira e
negligéncia) e contextos socioecondmicos
desfavorecidos. Os utentes com a cor “roxa”
sdo utentes que ja residiram em Lisboa e
que usufruiram do apoio da AMP mas, por
algum motivo, tiveram de alterar a sua
residéncia e pediram a continuidade do
apoio. Este acompanhamento € mais
pontual e baseado em contactos telefénicos.

Laranja
17.8%

Verde
29.7%

Encarnado
20.3%

Amarelo
20.3%
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Beneficiarios

Em comparacdo ao periodo homologo, os
beneficiarios de cor amarela representam
mais 3% e a cor verde teve um decréscimo
de 3,3%. De qualquer forma, mantém-se
com uma maior representatividade dos
beneficiarios a cor verde (29,7%), seguida da
cor encarnada e da cor amarela (ambas com
20,3%).

A maior vulnerabilidade dos beneficiarios
fica patente na maior necessidade de apoio
de outas respostas sociais existentes na
comunidade. No primeiro semestre, do total
de beneficiarios, 50% recorreram a outras
respostas/servigos sociais.

A “ponte” entre o0s servicos e o0s
beneficiarios é, na maioria das vezes,
realizada através das técnicas da AMP, que
procuram sempre encontrar as respostas
necessarias para 0 bem estar dos
beneficiarios.

Em média, os beneficiarios recorreram a
mais 2 servicos/respostas, para além do
prestado pela AMP.

No total, foram 131 os servicos prestados,
por entidades parceiras, a 61 dos
beneficiarios.

Os apoios mais procurados dizem respeito
a alimentac¢do (43%), higiene pessoal (41%).

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa é a
entidade que presta um maior ndmero de
servicos aos beneficiarios acompanhadas
pela AMP (40%), seguida da Junta de
Freguesia de Santa Maria Maior, com 259%,
sendo ambos parceiros com grande
importancia.

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Al ar Higi P

Convivio

Grafico - Principais apoios recebidos por
beneficiarios através de entidades parceiras

Higiene Habitacional

"A Associagdo tem sido uma enorme ajuda
na minha vida. as vezes olho para trds e
vejo a diferenca que foi conhece-las. Tenho
pessoas com quem posso contar e isso

deixa-me muito feliz."

Beneficiaria, 83 anos
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Voluntariado

Contactos Voluntarios Sessoes de

de acompanhamento

supervisao

Visitas ao domicilio

Os voluntarios sao um verdadeiro
complemento a intervencdo da equipa
técnica. Durante o primeiro semestre, 0S
voluntarios aumentaram significativamente a
sua intervencdo junto dos idosos, ocorreu
um aumento 40% nos contactos de
acompanhamento e de 32% nas visitas ao
domicilio, em comparacao ao primeiro
semestre de 2022, este pode estar
relacionado com a extingdo das medidas
restritivas pandémicas.

Voluntariado
Coorporativo

Voluntariado
Académico

Os contactos de acompanhamento por
telefone continuam a ser o maior contributo
por parte dos voluntarios.

Para o exercicio de voluntariado na
Associacdo  Mais  Proximidade,  foram
realizadas 13 sess@es de supervisao com o
objetivo de acompanhar o voluntario na
intervencdo que realiza junto do beneficiario.
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Combate 18
a solidao e isolamento

Contactos Visitas Contactos com familiares

de acompanhamento

Sinaliza¢6es de aniversarios Passeios Sessoes
e datas festivas de "Grupo de Encontros "

ao domicilio e cuidadores

Acreditando em novas formas de celebrar
com 0S nossos beneficiarios, este ano
quisemos garantir que estes poderiam
celebrar os Santos Populares, sem terem
que enfrentar as multid@es.

Assim, a AMP dinamizou o convivio
“ReViver” os Santos com muitas sardinhas,
musica e boa disposicao. Este evento contou
com a presenca e 19 beneficiarios, a Equipa
Técnica e ainda alguns voluntarios.
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Combate
a solidao e isolamento

Os passeios culturais em grupo ou
individuais séo uma atividade que oferece
aos beneficiarios um dia diferente e que
nao seria possivel sem o apoio prestado. A
Associacdo considera-os muito importantes
para o crescimento e desenvolvimento de
estima nos beneficiarios, assim como para
a sua motivac¢ao.

Segundo os dados retirados do SAIA
(Sistema de Avaliagdo de Impacto da
Associac¢do), os beneficiarios avaliaram o
sentimento de estima em 85% durante os
passeios realizados com a AMP.

150

100
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Passeios Datas Festivas

B 2021

O contacto com familiares e cuidadores é
uma mais-valia, quando considerado
benéfico na intervencdo com as pessoas
idosas. Comparativamente ao periodo
homaologo ocorreu um crestimento em 10%
(922 em 2022).

2022 ] 2023

A celebracdo dos aniversarios e de outras

datas festivas tem vindo a sofrer poucas
oscilagdes ao longo do tempo, sendo uma
das atividades que mais demonstra o qudo
personalizado é o servico prestado pela
AMP,
Gostariamos de destacar a importante
parceria com os restaurantes da Portugalia,
que possibilitam um almoco de aniversario,
com os familiares/cuidadores ou equipa
técnica e voluntarios.

EX

A atividade "Grupo de Encontros" contribui
para promover a estimulacdo cognitiva,
incentivar o estabelecimento de relacGes
sociais com pares, promover a auto-estima e
a valorizagdo da historia de vida pessoal de
cada um. Ao longo do primeiro semestre
contamos com um total de 6 sesses, e total
de 50 participantes.
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PROMOCAO
DA SAUDE
E BEM-ESTAR

‘ ‘ Se ndo fossem vocés eu ndo ia ao médico e ndo queria

saber da minha saude para nada. Quando morrer, morri!
Mas vocés apareceram e ja ndo estou sozinho. Agora ja me

sinto melhor.

10
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Promocao Ee
da saude e bem-estar

Contactos Acompanhamentos Doacdes/aquisicoes
com profissionais de a consultas e exames de bens de saude
saude
Marcagoes Medicoes Sessoes de apoio
de exames e consultas  de tensdo arterial psicolégico
300
No dltimo ano, verificou-se uma
desaceleracdo nos pedidos de apoio no
ambito da saude. Apesar  desta -
desaceleracdo, esta continua a ser a atividade
mais solicitada por todos os beneficiarios e
aquela que faz mais diferenca na vida das
pessoas. E também esta a atividade que mais 100
consome tempo dos recursos humanos da
AMP, sendo um pilar de extrema importancia.
A verdade é que, sem 0 apoio da AMP, 0
muitas pessoas ndo seriam acompanhadas Acompanhamentos Marcagdes
ao nivel da saude, o que seria grave para o B oo B oo 2023

proprio mas também para a comunidade no
geral, quando falamos de situa¢Bes de salde
publica.

11
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Promocao
da saude e bem-estar

A diminui¢cdo da mobilidade, a redugdo das

capacidades cognitivas e a insuficiéncia ou
auséncia de uma rede de apoio adequada
continuam a ser fatores que impedem
muitos idosos de conseguirem cuidar da
sua saude de forma autonoma.
A colaboracado estreita com os profissionais
de saude tem desempenhado um papel
fundamental na melhoria da monitorizacao
das condicBes patoldgicas de grande parte
dos beneficiarios.

150

100

SessBes de Apoio Psicoldgico

B oo

2023

Em 2023, verificou-se  crescimento
acentuado no que diz respeito as sessdes
de apoio psicoldgico, 150% fase ao periodo
homologo. Este aumento sO foi possivel
com O apoio de uma estagiaria de
psicologia, vinda da Universidade Autbnoma
de Lisboa.

“As vezes nem acredito na sorte que
tenho em ter sempre alguém que me
acompanhe ao médico. Pergunto-me o
faria se ndo tivesse este apoio. Acho que
ndo ia. Acabaria por desistir”

Beneficiaria, 99 anos

12



QUALIDADE
DE VIDA
NO DOMICILIO

Fazem de tudo para que eu esteja bem. Arranjam sempre
solucbes para os problemas que tenho. Grag¢as a
Associagdo vou continuando a estar ca em casa, dentro das
minhas limitagées.
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Qualidade de vida 78
no domicilio

Doacdes/ Aquisicao de Pesquisas de Acompanhamentos
bens informacao a organizagoes/servicos

Visitas de Avaliacdo Apoio na higiene (o] T T
habitacional no domicilio

Sempre que haja condi¢cdes e vontade dos
beneficiarios permanecerem em sua casa, a
Associagdo Mais Proximidade procura dar o
melhor conforto e qualidade de vida. Este
trabalho é feito através dos servicos internos
mas, principalmente, através de servicos 20
externos, com o apoio fundamental de parceiros,
como por exemplo, a EDP, que este ano fez
intervencdes em casa de alguns beneficiarios 10

para melhorar as questdes de eficiéncia
energética. -
0

Esta linha de intervencdo obteve valores
, , Obras no domicflio Visitas de Avaliagdo

semelhantes ao periodo homologo. As obras no
domicflio cresceram em 20%. As visitas de B oo 2023
avaliacgdo ao  domicilio dos  beneficiarios
triplicaram. Estas visitas visam compreender as
necessidades habitacionais e as potencialidades
de melhoria.

30
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TRABALHO EM
REDE
REPRESENTACAO
INSTITUCIONAL
COMUNICACAO
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Trabalho em rede

Contactos
com entidades

A articulacdo com outras entidades é
indispensavel para o sucesso da intervencdo
da  Associacdo. As  entidades/servicos
funcionam como complemento a Associa¢do,
garantindo assim uma maior otimiza¢do dos
recursos da comunidade.

O grafico apresentado mostra os principais
parceiros No apoio a intervencao direta com
0s beneficiarios.

Nunca é demais agradecer a todas as
entidades com as quais a AMP articula por
todo o apoio e dedicagao demonstrado.

18

Pesquisas
de informacao

Encaminhamentos
para organizacoes/servicos

JFSMM SCML
16.7% 16.7%

PSP
8.3%

APAV
16.7%

Vaérias Entidades
41.7%

Grafico - Principais entidades
destinatarias de encaminhamento
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Representacao institucional *
e comunicacgao

No que respeita a comunicagdo através
das redes sociais, a Associacdo obteve um
crescimento em todas as plataformas,
destacando-se o aumento em 170% do
numero de seguidores do perfil de
Instagram da associa¢ao, seguido de um
aumento em 142% das visualiza¢cdes do
site.

Atualmente a Associacao Mais Proximidade faz
parte dos seguintes grupos de trabalho:

25000 1) Rede Social de Lisboa no Grupo de trabalho
20000 para a populagdo idosa;
2) Comissdo Social de Freguesia de Santa Maria
15000 Maior;
3) Grupo da Prescricdo Social de Lisboa USF da
10 000 Baixa;
4) European Innovation Partnership on Active and
5000 Healthy Ageing, tendo inclusivamente sido oradora
no lancamento do Centro de Referéncia para o
0 . - envelhecimento ativo e saudavel em Lisboa -
Linkedin instagram linkedin Lisbon_AHA para o triénio de 23-25;
5092 . 5093 5) Projeto Portugal Mais Velho;
6) Conselho Consultivo do Cuidador Informal
através do Férum para a Governacao Integrada do
IPAV.
£
FACEBOOK INSTAGRAM SITE 6 1032
20312 NOTIiCIAS SEGUIDORES

4426 SEGUIDORES 2406 SEGUIDORES N
VISUALIZAGCOES

19
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Balanco e
demonstracao
de resultados
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Balanco

Associacdo Mais Proximidade Melhor Vida

Contribuintes S13199036
rasda:ELR
BALANGO (Individual ou consolidado) em 6 de 2023
Blatag 2023 2022
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Proximidade m—
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Demonstracao
de resultados

Associacdo Mais Proximidade Melhor Vida

Moeda: CLR

Contribuinte: S13T39125

Demonstragdo dos resultados por naturezas em & de 2023

_ (ESMLI
i Rendimentos o Gastos

Wandas ¢ sendios prestados

Subsicios, doaches & legadas i exploragao
Varagdo fas Freniaies da procugio
Trabwlhs para a pripria entidade

Cisto  das mercadoras  vendidas ¢ das  matérias
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Gasnas coen o pessoal
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e 2w
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Resultado speracional (antes de gastes de financiaments ¢ Impostos)
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SLAD i hoes

Imperstes sobee o rendimanta da pericda
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