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  Em primeiro lugar, queremos expressar a nossa sincera gratidão a todos, associados,
voluntários, doadores individuais e empresas pela ajuda e apoio que têm vindo a dar,

sem vocês não teriamos os resultados aqui apresentados,  acima de tudo são
protagonistas na luta contra o sentimento de solidão dos mais velhos.

  A Direção reconhece que enfrentamos desafios significativos, especialmente com as
mudanças na equipa técnica, é notável que os nossos resultados de intervenção,

permaneceram semelhantes ao periodo homólogo, evidenciando assim o empenho de
toda a equipa.

  Gostariamos de destacar o aumento significativo da participação por parte dos
voluntários, assim como a adesão crescente ao Grupo de Encontros, onde os idosos se

reúnem para discutir várias temáticas. 
  Reflexo direto da preocupação da AMP para com a qualidade de vida no domicílio dos

seus beneficiários, realçamos o aumento de visitas de avaliação, onde os nossos
parceiros, desempenharam um papel fundamental para a realização das mesmas.

   Cientes do resultado financeiro negativo da primeiro semestre, a Direção está a fazer
os possíveis para que a AMP continue a promoção de um envelhecimento ativo, da

saúde, bem-estar e qualidade de vida dos mais velhos.



Total de beneficiários Média de idade Género feminino
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122 85 83%

62%

Vive sozinho(a)

6

Média de anos de
acompanhamento da

AMP

45%

Em situação
de isolamento

Beneficiários
Caracterização
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   No primeiro semestre foram registadas 7
integrações, das quais 4 através do projeto
"Regresso a Casa" e foram arquivados 12
casos, por morte ou mudança de residência. 
  A equipa técnica dá atualmente apoio a
beneficiários de 16 freguesias, destacando-
se a freguesia de Santa Maria Maior, com
65% dos casos, seguida da freguesia de
Arroios, com 8% dos casos. 
 O apoio prestado nas diversas freguesias
varia consoante fatores como a distância
geográfica, as necessidades apresentadas e  
a rede de suporte de cada beneficiário. 

 Na população idosa a falta de acessibilidade
aos prédios pode levar ao isolamento social,
dos beneficiários 35% vive num 3º andar ou
andares superiores, e destes, 53% não tem
elevador.  
 Relativamente ao agregado familiar e
respetiva rede de suporte, 62% vivem
sozinhos e destes, 30% não têm filhos. 
 À data de 30 de Junho de 2023,
encontravam-se institucionalizadas 5
pessoas idosas.
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 A intervenção delineada para cada
beneficiário tem em consideração o sistema
de categorização da AMP. A categorização de
cada beneficiário resulta da avaliação da
capacidade física de mobilidade no interior e
exterior da habitação, o estado de saúde em
geral, a presença/ausência de rede de
suporte e o nível de dependência dos
serviços da AMP.
  Os utentes caracterizados com a cor
“verde” são, na sua generalidade, utentes
mais autónomos, com maior mobilidade
física quer no interior quer no exterior da
sua habitação, possuem uma rede de
suporte suficiente para as suas necessidades 
e, por isso não necessitam do apoio da AMP
em permanência. No lado oposto, os utentes
com a cor “encarnada” são, utentes menos
autónomos, com menor capacidade física e

cognitiva para a execução das tarefas diárias,
sem rede de suporte, com rede de suporte
insuficiente ou até com rede de suporte que
coloca em causa a integridade e segurança
física dos beneficiários. Estes casos carecem
de um apoio técnico mais regular até porque
estão, na maioria das vezes, associados a
problemas de saúde complexos, a nível físico
e mental, situações de violência doméstica
(violência física, psicológica, financeira e
negligência) e contextos socioeconómicos
desfavorecidos. Os utentes com a cor “roxa”
são utentes que já residiram em Lisboa e
que usufruíram do apoio da AMP mas, por
algum motivo, tiveram de alterar a sua
residência e pediram a continuidade do
apoio. Este acompanhamento é mais
pontual e baseado em contactos telefónicos.
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Verde
29.7%

Amarelo
20.3%

Encarnado
20.3%

Laranja
17.8%

Roxo
11.9%

Beneficiários
Caracterização
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   Em comparação ao período homólogo, os
beneficiários de cor amarela representam
mais 3% e a cor verde teve um decréscimo
de 3,3%. De qualquer forma, mantêm-se  
com uma maior representatividade dos
beneficiários a cor verde (29,7%), seguida da
cor encarnada e da cor amarela (ambas com
20,3%).

   A maior vulnerabilidade dos beneficiários
fica patente na maior necessidade de apoio
de outas respostas sociais existentes na
comunidade. No primeiro semestre, do total
de beneficiários, 50% recorreram a outras
respostas/serviços sociais.
   A “ponte” entre os serviços e os
beneficiários é, na maioria das vezes,
realizada através das técnicas da AMP, que
procuram sempre encontrar as respostas
necessárias para o bem estar dos
beneficiários.
   Em média, os beneficiários recorreram a
mais 2 serviços/respostas, para além do
prestado pela AMP. 

  No total, foram 131 os serviços prestados,
por entidades parceiras, a 61 dos
beneficiários.
  Os apoios mais procurados dizem respeito
à alimentação (43%), higiene pessoal (41%). 
   A Santa Casa da Misericórdia de Lisboa é a
entidade que presta um maior número de
serviços aos beneficiários acompanhadas
pela AMP (40%), seguida da Junta de
Freguesia de Santa Maria Maior, com 25%,
sendo ambos parceiros com grande
importância.
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Alimentar Higiene Pessoal Convivio Higiene Habitacional
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Gráfico - Principais apoios recebidos por
beneficiários através de entidades parceiras

  "A Associação tem sido uma enorme ajuda
na minha vida. às vezes olho para trás e
vejo a diferença que foi conhece-las. Tenho
pessoas com quem posso contar e isso
deixa-me muito feliz."

Beneficiária, 83 anos

Beneficiários
Caracterização
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Voluntariado

525

Contactos 
de acompanhamento

45

Voluntários

13

Sessões de 
supervisão

176

Visitas ao domicílio

1

Voluntariado 
Académico

1

Voluntariado 
Coorporativo

   Os contactos de acompanhamento por
telefone continuam a ser o maior contributo
por parte dos voluntários.
  Para o exercício de voluntariado na
Associação Mais Proximidade, foram
realizadas 13 sessões de supervisão com o
objetivo de acompanhar o voluntário na
intervenção que realiza junto do beneficiário.
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   Os voluntários são um verdadeiro
complemento à intervenção da equipa
técnica. Durante o primeiro semestre, os
voluntários aumentaram significativamente a
sua intervenção junto dos idosos, ocorreu
um aumento 40% nos contactos de
acompanhamento e de 32% nas visitas ao
domicílio, em comparação ao primeiro
semestre de 2022, este pode estar
relacionado com a extinção das medidas
restritivas pandémicas. 
   



COMBATE 
À SOLIDÃO
E ISOLAMENTO
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Tão bom que é estar acompanhada, ter com quem falar,
ter com quem sorrir e até com quem chorar.
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Combate 
à solidão e isolamento

2395

Contactos 
de acompanhamento

954

Visitas 
ao domicílio

141

Contactos com familiares
e cuidadores

6

Sessões 
de "Grupo de Encontros "

45

Passeios

   
   Acreditando em novas formas de celebrar
com os nossos beneficiários, este ano
quisemos garantir que estes poderiam
celebrar os Santos Populares, sem terem
que enfrentar as multidões.
  Assim, a AMP dinamizou o convívio
“ReViver” os Santos com muitas sardinhas,
música e boa disposição. Este evento contou
com a presença e 19 beneficiários, a Equipa
Técnica e ainda alguns voluntários.

Sinalizações de aniversários 
e datas festivas

1018
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Passeios Datas Festivas
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   Os passeios culturais em grupo ou
individuais são uma atividade que oferece
aos beneficiários um dia diferente e que
não seria possível sem o apoio prestado. A
Associação considera-os muito importantes  
para o crescimento e desenvolvimento de
estima nos beneficiários, assim como para
a sua motivação.  
  Segundo os dados retirados do SAIA
(Sistema de Avaliação de Impacto da
Associação), os beneficiários avaliaram o
sentimento de estima em 85% durante os
passeios realizados com a AMP.

   A celebração dos aniversários e de outras
datas festivas tem vindo a sofrer poucas
oscilações ao longo do tempo, sendo uma
das atividades que mais demonstra o quão
personalizado é o serviço prestado pela
AMP.
Gostaríamos de destacar a importante
parceria com os restaurantes da Portugália,
que possibilitam um almoço de aniversário,
com os familiares/cuidadores ou equipa
técnica e voluntários.    

   A atividade "Grupo de Encontros" contribui
para promover a estimulação cognitiva,
incentivar o estabelecimento de relações
sociais com pares, promover a auto-estima e
a valorização da história de vida pessoal de
cada um. Ao longo do primeiro semestre
contámos com um total de 6 sessões, e total
de 50 participantes.

   O contacto com familiares e cuidadores é
uma mais-valia, quando considerado
benéfico na intervenção com as pessoas
idosas. Comparativamente ao periodo
homólogo ocorreu um crestimento em 10%  
(922 em 2022).

Combate 
à solidão e isolamento



PROMOÇÃO
DA SAÚDE 
E BEM-ESTAR

Se não fossem vocês eu não ia ao médico e não queria
saber da minha saúde para nada. Quando morrer, morri!
Mas vocês apareceram e já não estou sozinho. Agora já me
sinto melhor.
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Promoção
da saúde e bem-estar

444

Contactos
com profissionais de

saúde

245

Acompanhamentos
a consultas e exames

Doações/aquisições
de bens de saúde

133

Sessões de apoio
psicológico

73

Medições 
de tensão arterial

 No último ano, verificou-se uma
desaceleração nos pedidos de apoio no
âmbito da saúde. Apesar desta
desaceleração, esta continua a ser a atividade
mais solicitada por todos os beneficiários e
aquela que faz mais diferença na vida das
pessoas. É também esta a atividade que mais
consome tempo dos recursos humanos da
AMP, sendo um pilar de extrema importância.
   A verdade é que, sem o apoio da AMP,
muitas pessoas não seriam acompanhadas
ao nível da saúde, o que seria grave para o
próprio mas também para a comunidade no
geral, quando falamos de situações de saúde
pública.

Marcações 
de exames e consultas

87
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Acompanhamentos Marcações
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 “Às vezes nem acredito na sorte que
tenho em ter sempre alguém que me
acompanhe ao médico. Pergunto-me o
faria se não tivesse este apoio. Acho que
não ia. Acabaria por desistir“

                                      Beneficiária, 99 anos

2022 2023

Em 2023, verificou-se crescimento
acentuado no que diz respeito às sessões
de apoio psicológico,  150% fase ao período
homólogo. Este aumento só foi possível
com o apoio de uma estagiária de
psicologia, vinda da Universidade Autónoma
de Lisboa.

  A diminuição da mobilidade, a redução das
capacidades cognitivas e a insuficiência ou
ausência de uma rede de apoio adequada
continuam a ser fatores que impedem
muitos idosos de conseguirem cuidar da
sua saúde de forma autónoma.
A colaboração estreita com os profissionais
de saúde tem desempenhado um papel
fundamental na melhoria da monitorização
das condições patológicas de grande parte
dos beneficiários.

Promoção
da saúde e bem-estar



QUALIDADE
DE VIDA
NO DOMICÍLIO

Fazem de tudo para que eu esteja bem. Arranjam sempre
soluções para os problemas que tenho. Graças à
Associação vou continuando a estar cá em casa, dentro das
minhas limitações.
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Qualidade de vida
no domicílio

128

Doações/ Aquisição de
bens

386

Pesquisas de
informação

28

Acompanhamentos
a organizações/serviços

6

Obras
no domicílio

4

Apoio na higiene
habitacional

Visitas de Avaliação

139

Obras no domicílio Visitas de Avaliação
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   Sempre que haja condições e vontade dos
beneficiários permanecerem em sua casa, a
Associação Mais Proximidade procura dar o
melhor conforto e qualidade de vida. Este
trabalho é feito através dos serviços internos
mas, principalmente, através de serviços
externos, com o apoio fundamental de parceiros,
como por exemplo, a EDP, que este ano fez
intervenções em casa de alguns beneficiários
para melhorar as questões de eficiência
energética. 
  Esta linha de intervenção obteve valores
semelhantes ao período homólogo. As obras no
domicílio cresceram em 20%. As visitas de
avaliação ao domicílio dos beneficiários
triplicaram. Estas visitas visam compreender as
necessidades habitacionais e as potencialidades
de melhoria.



TRABALHO EM
REDE
REPRESENTAÇÃO
INSTITUCIONAL
COMUNICAÇÃO

15



Várias Entidades
41.7%

SCML
16.7%

APAV
16.7%

JFSMM
16.7%

PSP
8.3%
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Trabalho em rede

428

Contactos
com entidades

386

Pesquisas
de informação

Encaminhamentos
para organizações/serviços

12

 A articulação com outras entidades é
indispensável para o sucesso da intervenção
da Associação. As entidades/serviços
funcionam como complemento à Associação,
garantindo assim uma maior otimização dos
recursos da comunidade.
 O gráfico apresentado mostra os principais
parceiros no apoio à intervenção direta com
os beneficiários. 
 Nunca é demais agradecer a todas as
entidades com as quais a AMP articula por
todo o apoio e dedicação demonstrado.

Gráfico - Principais entidades
destinatárias de encaminhamento
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Representação institucional
e comunicação
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6
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 Atualmente a Associação Mais Proximidade faz
parte dos seguintes grupos de trabalho:
1) Rede Social de Lisboa no Grupo de trabalho
para a população idosa; 
2) Comissão Social de Freguesia de Santa Maria
Maior; 
3) Grupo da Prescrição Social de Lisboa USF da
Baixa; 
4) European Innovation Partnership on Active and
Healthy Ageing, tendo inclusivamente sido oradora
no lançamento do Centro de Referência para o
envelhecimento ativo e saudável em Lisboa -
Lisbon_AHA para o triénio de 23-25; 
5) Projeto Portugal Mais Velho; 
6) Conselho Consultivo do Cuidador Informal
através do Fórum para a Governação Integrada do
IPAV.

1 0 3 2
S E G U I D O R E S
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No que respeita à comunicação através
das redes sociais, a Associação obteve um
crescimento em todas as plataformas,
destacando-se o aumento em 170% do
número de seguidores do perfil de
Instagram da associação, seguido de um
aumento em  142% das visualizações do
site.



CONTAS

Balanço e
demonstração
de resultados
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Balanço
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Demonstração
de resultados


